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Услуги по защите пожилых людей 
 
Что такое жестокое обращение с пожилыми людьми? 
В Законе о жестоком обращении с пожилыми людьми, принятом в Массачусетс в 1983 году, жестокое обращение с 
пожилыми людьми определяется как любое действие или бездействие, которое приводит к серьёзной физической или 
эмоциональной травме или финансовой эксплуатации пожилого человека.   
 
На кого распространяется закон о жестоком обращении с пожилыми людьми? 
Закон распространяется на каждого проживающего в общине человека в возрасте от 60 лет, который страдает от 
физического, эмоционального или сексуального насилия, отсутствия заботы о самом себе, отсутствия заботы со 
стороны опекуна или финансовой эксплуатации со стороны лица, с которым имеются постоянные личные 
отношения.  Дополнительные разъяснения можно найти в Кратком справочном руководстве на обороте этой 
страницы. 
 
Как отправляются сообщения о жестоком обращении с пожилыми людьми?  
Исполнительное управление по делам пожилых людей (Executive Office of Elder Affairs) назначило организацию Minuteman 
Senior Services для расследования всех сообщений о жестоком обращении с пожилыми людьми в нашем районе, 
состоящем из 16 городов. Если вы беспокоитесь о пожилом человеке (в возрасте от 60 лет) и у вас есть основания 
полагать, что он(а) стал(а) жертвой жестокого обращения, отсутствия заботы, отсутствия заботы о самом(ой) себе или 
финансовой эксплуатации, обратитесь к специалистам Горячей линии по вопросам жестокого обращения с пожилыми 
людьми в Массачусетс по телефону 1-800-922-2275 или подайте заявление в режиме онлайн на сайте Mass.gov. 
 
Те, кто обязан отправлять такие сообщения по телефону Горячей линии по вопросам жестокого обращения с пожилыми 
людьми, должны в течение 48 часов подать письменное заявление (в форме обязательного сообщения) по почте или 
факсу (адрес указан ниже). Тем, кто обязан отправлять такие сообщения по Интернету, не обязательно составлять 
письменный отчёт.  
 
Большинство устных отчётов занимают 30-45 минут. Будьте максимально готовы предоставить информацию о 
следующем: 
 

• Характер жестокого обращения или отсутствия заботы - что предполагается, что произошло, где это происходит, 
когда это произошло в последний раз, как давно это произошло, кто в этом участвует, кто это видел, кто имеет 
доступ, каков был результат, каковы последствия, есть ли у нас какая-либо информация о вероятности того, что 
это повторится?  Будьте максимально конкретны в отношении информации о том, "кто, что, когда, где, почему, 
как", касающейся данной ситуации. 

 
• Текущее состояние пожилого человека - На каком уровне может действовать данный пожилой человек?  

Сохраняет ли пожилой человек внимательность и ориентацию или он(а) находится в замешательстве?  Имеет ли 
место принуждение или запугивание со стороны кого-либо из участников? Насколько хорошо пожилой человек 
понимает ситуацию, планирует ли он(а) вопросы безопасности и готов(а) ли он(а) принять помощь? 

 
Согласно Закону о жестоком обращении с пожилыми людьми, отправлять такие сообщения обязаны врачи, медсёстры, 
социальные работники, специалисты по физиотерапии или трудотерапии, логопеды и сотрудники полицейского 
департамента/пожарной охраны. 
 
Хотя Служба защиты понимает, что всю информацию получить нельзя, для её получения будут задаваться вопросы. Чем 
больше информации будет получено из первых рук, тем лучше. Просим отправлять сообщения с мест происшествия по 
мере необходимости или как можно скорее после происшествия.  
 
Человек, отправивший добросовестное сообщение о предполагаемом жестоком обращении, не будет привлекаться к 
ответственности в гражданском или уголовном процессе, если сообщивший не допускал жестокого обращения. Личность 
сообщающего сохраняется в тайне, однако сообщающий может решить раскрыть информацию о том, кто именно 
сообщает о жестоком обращении. Полезной может быть такая фраза, как "Я бы хотел(а), чтобы вы поговорили с 
социальным работником, меня тревожит то, что вам угрожает опасность" или "Я обязан(а) уведомить службу защиты". 
Личность сообщающего строго конфиденциальна, если только сообщающий не пожелает раскрыть свою личность. 
 

   Предлагаются услуги устного перевода     Последнее обновление 01/22 г. 



 КРАТКОЕ СПРАВОЧНОЕ РУКОВОДСТВО 
ПО ВОПРОСАМ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ С ПОЖИЛЫМИ ЛЮДЬМИ 

 
ЖЕСТОКОЕ ОБРАЩЕНИЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИЗНАКИ 
ФИЗИЧЕСКОЕ 

Нанесение или угроза нанесения серьёзных физических повреждений 
пожилому человеку лицом, имеющим с ним постоянные личные 
отношения. К таким лицам относятся супруги, дети, внуки, братья и 
сёстры, племянники и племянницы, друзья, соседи. 

• Необъяснимые травмы или травмы, пояснения относительно 
которых не соответствуют характеру повреждений (включая 
переломы, проколы, ожоги и т.д.) 

• Наличие старых и новых синяков, форма синяков похожа на какой-
либо предмет (например, отпечатки рук или пальцев) 

• Тяжёлые травмы (ножевые или огнестрельные ранения) 

СЕКСУАЛЬНОЕ 
Любая форма сексуального контакта или сексуальной активности без 
согласия пожилого человека со стороны лица, имеющего постоянные 
личные отношения с пожилым человеком, а также случаи, когда пожилой 
человек не может дать адекватное согласие. 

• Порванная, испачканная или окровавленная нижняя одежда 
• Трудности при ходьбе или сидении 
• Боль, зуд, синяки, кровотечение в области половых органов 
• Необъяснимые венерические заболевания или инфекции половых 

органов 

ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ 

Причинение душевных или эмоциональных страданий путём угроз, 
унижения или другого вербального или невербального поведения со 
стороны лица, имеющего постоянные личные отношения с пожилым 
человеком. 

• Повышенная настороженность в отношении действий обидчика, 
его движений и т.д.. 

• Изменение привычек питания или сна 
• Депрессия, абстиненция, возбуждение 
• Плач, дрожь, трепет 
• Преувеличенная реакция страха 

ОТСУТСТВИЕ ЗАБОТЫ 
 
 
 
 

Неспособность или отказ опекуна предоставить один или несколько 
предметов первой необходимости, требуемых для обеспечения 
физического благополучия. Под термином «опекун» понимается любой 
взрослый, проживающий с пожилым человеком, или лицо, оказывающее 
необходимую пожилому человеку существенную помощь. Он не включает 
формальные услуги, предоставляемые через агентство. 

• Обезвоживание, недоедание 
• Неадекватная или неподходящая одежда 
• Декубитус (пролежни) 
• Необъяснимое ухудшение здоровья 
• Отсутствие очков, слуховых аппаратов и т.д. 
• Неадекватный надзор, медицинская помощь 

ОТСУТСТВИЕ ЗАБОТЫ О 
САМОМ(Й) СЕБЕ 

Неспособность, неумение пожилого человека или его сопротивление 
тому, чтобы обеспечивать себя одним или несколькими предметами 
первой необходимости, которые требуются для его физического и 
эмоционального благополучия, без которых пожилому человеку будет 
причинён серьёзный вред, и он не сможет безопасно оставаться в 
обществе.  

• То же, что и в случае отсутствия заботы 

ФИНАНСОВОЕ 
Неслучайное действие или бездействие человека, имеющего постоянные 
личные отношения с пожилым человеком, без согласия пожилого 
человека, которое приводит к существенным денежным или 
имущественным потерям для пожилого человека или к получению 
существенной выгоды другим человеком. 

• Путается в банковской книжке, счетах, пропавших средствах 
• Не помнит, когда подписывал(а) документы 
• AP безработный, находится на иждивении вопреки желанию 

пожилого человека 
• Подвергается угрозе выселения в связи с неуплатой 

 
www.minutemansenior.org 


	ОПРЕДЕЛЕНИЕ
	ПРИЗНАКИ

	ЖЕСТОКОЕ ОБРАЩЕНИЕ
	ФИЗИЧЕСКОЕ
	СЕКСУАЛЬНОЕ
	ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ
	ОТСУТСТВИЕ ЗАБОТЫ
	ОТСУТСТВИЕ ЗАБОТЫ О САМОМ(Й) СЕБЕ
	ФИНАНСОВОЕ

