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长者保护服务 
虐待老人是指怎样的行为？ 

马萨诸塞州于 1983 年颁布了《反虐待老人法》，此法规将虐待老人定义为任何导致长者严重的身体或情

感伤害或经济剥削的行为或不作为的行为。   

虐待老人法涵盖哪些人？ 

对于居住在社区中的 60 岁或以上的每个人，如果遭受身体、情感或性方面的虐待、自我忽视、被看护人

忽视或被当前个人关系中的个人经济剥削，都受法律保护。 要了解进一步的说明信息，请参阅本页背面的

快速参考指南。 

如何报告虐待老人的行为？ 

Minuteman 老年人服务已被老年人事务执行办公室指定为反虐待工作单位，调查我们周围 16 个城镇地区

所有虐待老人事件的报告。如果您担心某位老年人（60 岁或以上），并且有理由相信他/她是受虐待的老

人，是忽视、自我忽视或受经济剥削的受害者，请致电马萨诸塞州的老年人虐待举报热线 1-800-922-

2275，或在网站 Mass.gov 在线提交报告。  

如果拨打虐待老人报告热线提交举报，则举报人必须在报告后的 48 小时内通过邮件或传真（地址如下）

提交跟进书面报告（必须提交的报告人表格）。在线提交报告的举报人则不需要提交书面报告。 

 

大多数口头报告需要 30-45 分钟。请尽可能提前做好准备，以便提供以下方面的信息： 

• 虐待/忽视的性质 - 指控内容是什么，发生了什么事情，事件发生的地点，最后一次发生的事件，

问题已经发生了多长时间，谁参与了虐待/忽视，观察到问题的人员都有谁，谁可以接触，结果怎

样，后果是什么，我们是否了解任何关于再次发生虐待可能性的信息？ 请尽可能具体地说明与情

况相关的“谁/什么/何时/何地/为什么/如何”方面的信息。 

• 老年人的现状 - 老年人目前独立思考和行为能力如何？ 此老年人头脑是否清醒，还是困惑？任何

参与者是否有胁迫/恐吓老年人的行为？ 老年人对现状、安全计划、接受帮助意愿方面的理解如

何？ 

根据虐待老人法规，医生、护士、社会工作者、物理/职业/言语治疗师和警察局/消防部门工作人员都是授

权的虐待行为举报人。 

虽然保护服务部门不会了解所有的信息，但会询问有关这些信息方面的问题。提供的第一手信息越多越

好。请酌情尽快从现场报告。  

任何善意举报涉嫌虐待的行为均不构成任何民事或刑事诉讼，前提是举报人本人没有造成虐待事实。 举报

人的身份是保密的；但是，举报人可以说明其正在举报虐待行为。例如，"我希望您能和社工谈谈，我担心

您现在不安全"或"我有责任并且被要求通知保护服务组织"这样的话语可能会有所帮助。举报人的身份是严

格保密的，除非举报人自己愿意披露他/她的身份。                                                                              
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虐待老人快速参考指南 

虐待 定义 迹象 

身体上 

与老年人目前有关系的个人对长者造成的或威胁造成严重身体伤害。这类人包括配偶、

子女、（外）孙子女、兄弟姐妹、侄女/侄子/外甥女、朋友、邻居。 

• 伤不明原因或解释与伤性质不一致(包括骨折、扎伤、烧伤等) 

• 存在新旧瘀伤，类似于物体的瘀伤形状（即手印或指纹） 

• 极度伤害（刺伤或枪伤） 

性方面 

与老年人目前有关系的个人未经老年人同意，或在老年人无法提供充分同意的情况下进

行任何形式的性接触或活动。 

• 撕裂、污物或血腥的内衣 

• 行走或坐姿困难 

• 生殖器部位疼痛、瘙痒、瘀伤、出血 

• 不明原因的性病或生殖器感染 

情感上 

与老年人目前有关系的个人通过威胁、羞辱或其他言语或非言语行为造成老年人精神或

情感上的痛苦。 

• 对施虐者的行为、动作等高度警惕 

• 饮食或睡眠习惯改变 

• 抑郁、胆小、激动 

• 哭泣、颤抖、打寒战 

• 夸张的恐惧反应 

忽视  

 

 

 

 

看护人未能或拒绝提供一种或多种对身体健康至关重要的必需品。 看护人被定义为与老

年人同住的任何成年人，或提供老年人所依赖的实质性帮助服务的个人。通过代理机构

提供的正式服务不包括在内。 

 

• 脱水、营养不良 

• 衣着不当或不适时节 

• 褥疮（床上褥疮） 

• 不明原因的健康恶化 

• 没有眼镜、助听器等 

• 监督不足、医疗护理不足 

自我忽

视 
老年人未能、无力或抗拒自己照顾自己，缺乏一种或多种对身心健康至关重要的必需

品，没有这些必需品，老年人将受到严重伤害，无法安全地生活在社区。  
• 与忽视相同 

财务 

未经老年人同意，与老年人目前有关系的个人的非意外作为或不作为，导致老年人遭受

重大金钱或财产损失或他人获得重大收益。  

• 对银行存折、账单、丢失资金感到困惑 

• 不记得签署文档 

• AP 失业，违背长者意愿依赖长者 

• 由于未付款而被驱逐出住处 
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